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Tabelul 1. Calendarul anului de studii

A nul de studii
A ctiv ită ţi d idactice Sesiuni de exam ene S tagii de 

p rac tică
V acanţe

sem . I sem . II sem . I sem . II la m ă P rim ăvară V ară
I 15 15 2 3 4 2 1 10
II 15 15 2 3 4 2 1 10
III 15 15 2 3 3 2 1 11
IV 15 10 3 3 8 1 1
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Tabelul 4. Generalizator - plan de învăţământ
Numărul de ore

Structura 
formativă de baza Unităţi de curs şi activităţi 1

1-d
Сo
и

11
Ч -»  ^

Numărul 
de credite

Unităţi de curs de cultură generală 2010 2010

Unităţi de curs de formare a 
competenţelor profesionale generale

300 150 150 10

Trunchi comun
Unităţi de curs de orientare socio- 
umanistă

300 150 150 10

Unităţi de curs fundamentale 870 445 425 29

Total 1470 745 725 49
Unităţi de curs de specialitate 1020 555 465 34

Traseul individual
Unităţi de curs opţionale 360 190 170 12

Unităţi de curs la libera alegere 300 120 180 10

Total 1680 865 815 56
Stagii de practică 600 600 0 20
Examen de calificare / Lucrare de diplomă 150 5

Total ore 5910 4220 1540 130
Examene 370 370
Ore pentru consultaţii 104 104
Activităţi extradidactice 240 240

Total ore plan de învăţământ 6624 4934 1540 130

* Pentru Lucrarea de diplomă se alocă până la 30 ore * numărul de elevi.



Standardul de pregătire profesională

Descrierea
calificării

0416.3.1 Merceologul /  merceologă este specialistul care cunoaşte 
mărfurile în toată varietatea şi complexitatea lor şi contribuie considerabil la 
diversificarea, înnoirea şi modernizarea produselor, la îmbunătăţirea calităţii 
lor şi la încadrarea pe clase de calitate, astfel încât să corespundă cerinţelor 
pieţei.
Absolvenţii programului de formare profesională „Merceologie" pot activa 
în unităţi comerciale şi economice, departamente de vânzări şi aprovizionări, 
bazate pe orice formă de proprietate

1 Nivel de calificare 4CNCRM
Grupul ţintă Absolvenţi de gimnaziu

Tipul programului 
de formare 
profesională

Program de formare profesională tehnică postsecundară

Forma de 
organizare a 
studiilor

învăţământ cu frecvenţă la zi

Durata studiilor 4 ani -  la programul de formare profesională tehnică postsecundară integrat, 
în baza studiilor gimnaziale, cu oportunitatea de susţinere a examenului 
naţional de bacalaureat, profil real

Cuantificarea în 
credite de studii 
transferabile

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

Condiţii de acces Certificatul de absolvire a gimnaziului (sau a unui act de studii echivalent)

Stagii de practică

1

Stagiile de practică se realizează în instituţia de învăţământ profesional 
tehnic, entităţi de pofil, companii, firme, cu performanţe în domeniul 
respectiv din Republica Moldova, identificate de către furnizorul 
programului de formare profesională în cadrul parteneriatului social în baza 
contractelor privind organizarea şi desfăşurarea stagiilor de practică.
Cu titlu obligatoriu:
- practica de iniţiere în specialitate;
- practica tehnologică I;
- practica tehnologică II;
- practica ce anticipează proba de absolvire

Actul de studii, 
titlul/ calificarea 
atribuită

Diplomă de studii profesional tehnice postsecundare 
Calificarea: 0416.3.1 Merceolog/ merceologă

Dezvoltare 
profesională/ 
proiectarea carierei

- Angajarea în câmpul muncii conform calificării atribuite;
- Continuarea studiilor la ciclul I, studii superioare de licenţă (nivel 6 

CNCRM) la 0 specialitate din domeniul studiat sau la o altă specialitate;
- Instituţiile de învăţământ superior pot accepta până la 30 de credite de 

studii transferabile acumulate în învăţământul profesional tehnic 
postsecundar, în cazul în care îşi continuă studiile la aceiaşi specialitate.



Lista ocupaţiilor 
tipice

Grupa de bază 3323 Agenţi/ agente contractări şi achiziţii 
332304 Merceolog /  merceologă
Agenţii/ agentele de contractări şi achiziţii cumpără bunuri şi servicii pentru 
utilizare sau revânzare în numele unităţilor industriale, comerciale, 
instituţiilor publice sau al altor instituţii şi organizaţii. Atribuţiile de bază ale 
acestora includ: determinarea, negocierea termenilor şi condiţiilor
contractului, atribuirea contractelor de furnizori pentru achiziţionarea 
echipamentelor, materiilor prime, produselor, serviciilor şi mărfurilor pentru 
revânzare; elaborarea specificaţiilor pentru cantitatea şi calitatea 
achiziţionată, costurile, datele de livrare şi alte condiţii contractuale; 
achiziţionarea bunurilor, serviciilor necesare activităţii organizaţiei; invitarea 
ofertanţilor/ofertantelor, consultarea fumizorilor/fumizoarelor şi revizuirea 
ofertelor; achiziţionarea mărfurilor pentru revânzare de către unităţile de 
vânzare cu amănuntul sau cu ridicata; studierea rapoartelor de piaţă, 
publicaţiilor periodice comerciale, materialelor de promovare a vânzărilor, 
vizitarea expoziţiilor comerciale, evenimentelor de proiectare a produselor; 
intervievarea fumizorilor/fumizoarelor şi negocierea preţurilor, reducerilor, 
condiţiilor de creditare şi a modalităţilor de transportare; supravegherea 
distribuţiei mărfurilor către punctele de desfacere, menţinerea nivelului de 
stocuri; stabilirea planului de livrare a bunurilor şi serviciilor

COMPETENŢE RELEVANTE CALIFICĂRII

COMPETENŢE
TRANSVERSALE

(CT)

COMPETENŢE 
GENERICE

(CG)

C T l. Autonomie şi responsabilitate. Merceologul/ merceologă aplică în 
mod autonom şi responsabil cunoştinţele şi abilităţile sale, ia decizii şi îşi 
asumă responsabilitatea corespunzătoare nivelului la care îşi desfăşoară 
activitatea. îşi planifică şi îşi autoorganizează munca, gestionează resursele 
materiale, umane şi de timp, întocmeşte şi inteфretează documentele 
contabile, execută sarcinile de lucra, respectând legislaţia în vigoare;
CT2. Interacţiune socială. Merceologul/ merceologă comunică cu 
colegii/superiorii/alte persoane de referinţă, în măsura competenţei 
gestionează şi previne situaţiile de urgenţă şi/sau de conflict, respectă 
principiile, valorile profesionale şi etice, contribuind la creare unui climat 
favorabil la locul de muncă;
CT3. Dezvoltarea personală şi profesională. Merceologul/ merceologă
aplică principiile învăţării continuu, aplică în activitatea profesională 
inovaţiile tehnologice, tendinţele globale şi regionale de dezvoltare şi
perfecţionează procedeele şi procedurile de lucru utilizate._________________
C G l. Integrarea progreselor tehnologice şi tendinţelor de dezvoltare din 
domeniu în activitatea profesională;
CG2. Perfecţionarea şi optimizarea metodelor şi procedeelor utilizate în 
procesul de lucra;
CG3. întocmirea şi interpretarea documentelor din domeniul comerţului în 
vederea respectării actelor normative la executarea sarcinilor de lucra;
CG4. Autoorganizarea, planificarea, gândirea analitică, luarea deciziilor; 
CG5. Gestionarea eficientă a resurselor materiale, umane şi de timp;
CG6. Comunicarea la locul de muncă cu colegii, superiorii şi alte persoane 
de referinţă, în limbaj profesional specific domeniului;____________________
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COMPETENŢE
PROFESIONALE

(CP)

CG7. Respectarea actelor normative în procesul de realizare a atribuţiilor 
ocupaţionale;
CG8. Prevenirea/ gestionarea eficientă a situaţiilor de urgenţă sau conflict; 
CG9. Respectarea cerinţelor, principiilor şi valorilor profesionale pentru 
crearea unui mediu de lucru adecvat şi asigurarea rezultatelor optime la locul 
de muncă;
CGIO. Aplicarea competenţelor în domeniul tehnologiilor informaţionale în 
vederea utilizării mijloacelor de comunicaţii electronice şi resurselor 
informaţionale, destinate activităţii profesionale;
C G ll .  Dezvoltarea profesională continuă;
CG12. Antreprenoriat şi spirit de iniţiativă.______________________________
C P l. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate şi Sănătate în 
Muncă (în continuare -  SSM);
CP2. Aplicarea normelor de protecţie a mediului;
CP 3. Organizarea eficientă a procesului de lucru;
CP4. Organizarea raţională a locului de lucru;
CP5. Coordonarea activităţilor de lucru cu superiorii, colegii, subalternii;
CP6. Utilizarea tehnologiilor informaţionale;
CP7. întocmirea actelor de expertiză a mărfurilor;
CP8. Utilizarea sistemului de codificare a produselor şi mărfurilor;
CP9. Analiza preferinţelor consumatorilor în domeniul calităţii şi diversităţii 
sortimentului;
CPIO. Aplicarea sistemului de management al calităţii în unitatea 
comercială;
CPU.Negocierea şi încheierea contractelor cu furnizorii;
CP12. Desfăşurarea activităţii unităţilor comerciale în conformitate cu 
cerinţele tehnologiilor modeme;
CP13. Completarea cu stocuri de marfa în unităţile comerciale;
C P l4. Aplicarea diverselor forme de vânzare şi strategii de marketing;
CP15. Efectuarea evidenţei produselor de la recepţie până la comercializare; 
CP16.Elaborarea rapoartelor privind rulajul mărfurilor;
CP 17.Verificarea şi asigurarea calităţii produselor;
CP18. Dezvoltarea profesională;
C P l9.Asigurarea calităţii lucrărilor efectuate.____________________________

TRANSPUNEREA COMPETENŢELOR PROFESIONALE SPECIFICE 
ÎN REZULTATE ALE ÎNVĂŢĂRII

Competenţe profesionale
Rezultate ale învăţării

Absolventul/candidatul la 
atribuirea calificării poate:

Module/unităţi de curs ce 
contribuie la formarea 

competenţelor 
profesionale

CPl Aplicarea prevederilor legale 
n;feritoare la Securitate şi 
Sănătate în Muncă (în continuare 
-S SM )
CP2. Aplicarea normelor de 
protecţie a mediului

- aplica măsurile SSM şi normele 
de protecţia a mediului în 
corelaţie cu specificul 
activităţii şi procedurile 
interne pentru a asigura 
respectarea cadrului normativ 
şi prevenirea situaţiilor de 
urgenţă

Bazele legislaţiei în comerţ 
Bazele antreprenoriatului 
Limba străină de afaceri



СРЗ. Organizarea eficientă а 
procesului de lucru 
CP4. Organizarea raţională a 
locului de lucru
CP5. Coordonarea activităţilor de 
lucru cu superiorii, colegii, 
subalternii

stabili modul de comunicare şi 
conlucrare cu echipa, 
contribuind la atingerea de 
scopurilor şi a obiectivelor 
echipei

Tehnici de comunicare 
Etica profesională 
Organizarea şi tehnologia 
comerţului

CP6. Utilizarea tehnologiilor 
informaţionale

realiza evidenţa mărfurilor în 
format electronic, transmite/ 
primi operativ informaţia 
structurate în  corelaţie cu 
specificul fiecărei situaţii în 
parte în format electronic

Tehnologii informaţiei şi a 
comunicaţiilor 
Baza tehnico-materială a 
întreprinderii comerciale

CP7. întocmirea actelor de 
expertiză a mărfurilor

analiza actele de provenienţă şi 
de calitate a mărfurilor, în baza 
standardelor şi certificatelor de 
conformitate

Expertiza mărfurilor 
Standardizarea, metrologia 
şi certificarea mărfurilor

CP8. Utilizarea sistemului de 
codificare a produselor şi 
mărfurilor
CP9.Analiza preferinţelor 
consumatorilor în domeniul 

I calităţii şi diversităţii 
sortimentului

însuşi metodologia de evaluare 
şi analiză a nivelului calităţii 
mărfurilor, depistând mărfurile 
contrafăeute şi falsificate; 
studia cererea şi oferta de 
mărfurilor

Fundamentele 
merceologiei 
Analiza economico- 
financiară în unităţile 
comerciale
Mărfuri de export-import

! CPIO. Aplicarea sistemului de 
: management al calităţii în 

unitatea comercială 
CPll.N egocierea şi încheierea 
contractelor cu furnizorii

planifica strategiile de 
comercializare a mărfurilor; 
aplica diverse metode şi tehnici 
de comercializare a mărfurilor

Managementul calităţii 
Analiza economico- 
fmanciară în unităţile 
comerciale 
Merchandising

CP12. Desfăşurarea activităţii 
unităţilor comerciale în 
conformitate cu cerinţele 
tehnologiilor modeme 
CP13. Completarea cu stocuri de 
marfă în unităţile comerciale 
CP 14.Aplicarea diverselor forme 
de vânzare şi strategii de 
marketing

organiza procesul de depozitare 
şi păstrare a mărfurilor, evalua 
stocul de mărfuri din unitatea 
comercială

Marketing
Management calităţii 
Iniţiere în economie 
Merchandising

CP15. Efectuarea evidenţei 
produselor de la recepţie până la 
comercializare 
CP16.Elaborarea rapoartelor 
jrivind rulajul mărfurilor 
ГР17.Verificarea şi asigurarea 
alităţii produselor

verifica corectitudinea datelor 
introduse, evidenţa corectă a 
mărfurilor la recepţie; 
elabora măsuri de micşorare a 
perisabilităţii mărfurilor; 
analiza volumul de vânzări; 
aprecia calitatea mărfurilor

Organizarea şi tehnologia 
comerţului 
Bazele contabilităţii 
Merceologia mărfurilor 
alimentare vegetale 
Merceologia mărfurilor 
alimentare animale 
Merceologia mărfurilor de 
uz casnic
Merceologia mărfurilor
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textile şi pielărie 
Merceologia mărfurilor 
social-culturale 
Siguranţa alimentară

СР18. Dezvoltarea profesională 
CP19.Asigurarea calităţii 
lucrărilor efectuate

- stabili programul specific în 
funcţie de unitatea economică, 
scopul umiărit, în corelaţie cu 
tipul documentelor necesare

Economia comerţului 

Logistica comercială
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Fişa de coordonare a planului de învăţământ

Instituţia Numele, Prenumele, Funcţia Semnătura, L.Ş.

Ministerul Educaţiei şi Cercetării 
al Republicii Moldova

Gîncu Silviu, Ş e f Direcţie Л 

politici în domeniul J 
învăţământului profesional
tehnic J  < r f L ^ ^

Academia de Studii Economice 
din Moldova

Stratan Alexandru, rector
ASEM, doctor habilitat în /
ştiinţe economice, profesor
universitar, membru л  ^  

corespondent al AŞM

Colegiul Naţional de Comerţ al 
Academiei de Studii Economice 
din Moldova

Budurin-Furculiţă Cristina, '  

director '
^ ^ T i S r ^ Ş ^ J ^  l l  d e  COMERŢ

AE ASPM  ..j .

Colegiul Cooperatist din Moldova Sitnicenco Viorica, director

Colegiul Agroindustrial din Rîşcani Volentir Anatolie, director

Colegiul Agroindustrial din Ungheni Oboroc Ion, director

Agent economic de profil SRL 
„Moldretail Group”

Nazari Natal ia, 1 1 1  

Manager de formare

---------------------------------------------------------------------------------------
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